\\ /I In- und Outbound (M/W 100%)

w 7 Beschreibung:

Equity Finansal Danismanlik A.S. entwickelt spezielle Software im Bereich FINTECH
und bietet fiir eine Vielzahl von international tatigen Unternehmen umfangreiche
Kundenbetreuung und Technischen Support an.

VDS

wolves

Fur unser Call Center in Taksim/Istanbul, suchen wir deutschsprachige Kundenbetreuer, die Vollzeit arbeiten
maochten.

Zur Verstarkung des Teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung disziplinierte und motivierte

Verkaufstalente
fur die Stelle als Call Center Agent
In- und Outbound (M/W, 100%).

Wir wenden uns an Bewerber mit fundierter Erfahrung sowie einem mehrjahrigen Leistungsnachweis im Call
Center Bereich. Sie sprechen schweizerdeutsch oder mind. hochdeutsch und sind kommunikativ, verkaufsstark
und freundlich am Telefon. Hohe Eigenmotivation, Uberzeugungskraft und Selbstdisziplin sind fiir diese Aufgabe
von zentraler Bedeutung. Das Flair fir Verhandlung auf Augenhdhe und per Telefon, eine selbststandige
Arbeitsweise, Flexibilitdt und gute Teamplayer-Eigenschaften runden Ihr Profil ab.

Wir bieten:
e Unbefristetes Arbeitsverhaltnis
e Einen top eingerichteten Arbeitsplatz
e  Einschulung in Projekt- und Produktkenntnisse sowie Verkauf
e Sicheres Einkommen von monatlich YTL 8'000 plus tberdurchschnittliche Provisionssatze
e Volle Sozialversicherung (SGK)
e  Entwicklungs- und Aufstiegsmoglichkeiten
e Angenehme internationale Arbeitsatmosphére
e Aktives Coaching und Unterstiitzung in einem Team von 6 Personen
Wir erwarten:
e Sie mussen in einem deutschsprachigen Land gelebt haben
e  Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
e Sie beantworten Kundenanfragen (Inbound) und bieten technische Hilfeleistungen
e Sie generieren mit neuen Kunden (Outbound) Umséatze
e Ausgepragtes Kommunikationstalent und Qualitatsbewusstsein
e  Erfahrung in der Kundenbetreuung, im Verkauf oder im kaufmannischen Bereich
e Fundierte Kenntnisse im Umgang mit den gangigen PC — Anwendungen
e Sie sind flexibel, zuverlassig und teamféhig

Wenn Sie wissen, dass Sie gut im Verkauf sind und sich demnach angesprochen fuhlen, dann senden Sie Ihre
Bewerbungsunterlagen an unsere Human Ressource Sachbearbeitung per E-Mail: hr@vds-wolves.com.

Equity Finansal Danismanlik A.S.
Human Resources



